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@ iBoletin Ofertas PyMES — JUNIO Y JULIO 2026! @&

iiiBuenas noticias, hemos extendido algunas de nuestras ofertas hasta el 31 de julio de 2026!!!

Comenzamos otro mes lleno de nuevas oportunidades de crecer, superar retos, alcanzar metas y
demostrar de qué estamos hechos en Claro empresas.

En Claro empresas tenemos las mejores herramientas: velocidad, confiabilidad y soluciones
completas que ningun otro proveedor puede igualar. Las PYMES necesitan de un socio de
negocios que les dé respaldo, seguridad y tecnologia de primer nivel, y ahi esta Claro empresas
para apoyarlos. Nuestra meta sigue siendo hacer crecer nuestra base de clientes fijo con nuevos
clientes y blindar a los clientes existentes de voz e internet con servicios de valor agregado (SVA)
y servicios moviles.

Estas ofertas y combinaciones de productos y servicios nos permitiran el ofrecimiento de los
beneficios de Claro Full para PyMES. Todos los clientes PyMES que sean o se hagan convergentes
combinando nuestros servicios fijos y moviles podran obtener ofertas especiales, descuentos,
bonos y beneficios adicionales que le permitiran ahorros en su factura mensual con Claro
empresas al escogernos como su proveedor principal.

En este boletin encontraran TODA la informacidon necesaria para el ofrecimiento de las ofertas
promocionales vigentes durante todos los meses de junio y julio 2026. Cada “Soft-Bundle” se
compone de la suma de los productos y/o servicios, asi como posibles descuentos promocionales
para facturar bajo un mismo BAN. Cada servicio tiene sus cddigos y renta individual que saldra
desglosada en factura.

Cada contrato que logremos no es solo un numero, es la oportunidad de transformar un
negocio. Vamos a demostrar que Claro empresas es la mejor opcion para impulsar el éxito
de las PYMES en Puerto Rico.

Exito en las ventas!

Mersadso Masivn/ EpME Fji
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Valido del 1 de junio al 31 de
julio de 2026.

|@ PYMES 2026 — Ofertas y Promociones vigentes para abril 2026 ‘

BB 1. CLARO BUSINESS PACK- 1000 MEGAS GRATIS POR 6 MESES DESDE $74.99 ...
iConectividad y productividad a tu alcance!

@fertas y Promociones |

4. Promocion: Al contratar un 2Play de 300/300 Megas con 1 linea con telefonia ilimitada PR/US
por $74.99, el cliente recibe 1000/1000 MEGAS GRATIS POR 6 MESES, luego 600 Megas solo
con oferta convergente de Doble Velocidad. Si el cliente no es convergente luego de los 6
meses vuelve a la velocidad regular contratada de 300 Megas. Ademas recibe 2 Nokia Beacon
3.1 Gratis al activar un 2Play de 300 Megas o mas.

> Condiciones especiales: Requiere velocidad minima de 300 Megas. Instalacion y activacién
gratis, en contrato de 24 meses.

> Beneficio clave: Mas velocidad sin costo adicional.

- 2. CLARO OFFICE CONNECT- 1000/1000 MEGAS GRATIS POR 6 MESES +INTERNET
MOVIL DESDE $94.99 [Mds velocidad, mds internet, mds sequridad y muchos mds
beneficios!

. Promocion: Al contratar un 2Play de 300/300 Megas en adelante con 1 linea con telefonia
ilimitada PR/US y 1 linea movil de Internet On-The-Go con oferta convergente de Doble de
Data y Equipo Franklin RT410 Gratis . El cliente recibird: 1000/1000 MEGAS GRATIS POR 6
MESES del servicio de internet fijo; luego recibe 600 Megas por promocion de Doble de
Velocidad de internet y 50GB de Data movil. . Ademas recibe 2 Nokia Beacon 3.1 Gratis al
activar un 2Play de 300 Megas o mas.

.+ Condicidn especial: Debe ser cliente convergente movil. Instalacidn y activacién gratis, en
contrato de 24 meses para ambos servicios solamente.

Beneficio clave: Velocidad ilimitada para una conexion segura y redundante.

. 3. CLARO CONECTA PRO - POR SOLO $109.99.... jSoluciones a la medida para tu
negocio!

4. Promocion: Al contratar 300/300 Megas con 1 linea con telefonia ilimitada PR/US, cliente
recibe 600 Megas solo con oferta convergente de Doble Velocidad y 1000/1000 MEGAS
GRATIS POR 6 MESES. Incluye ademas Seguridad Negocios para 2 equipos, Presencia Web12
con 5 cuentas de correo empresas incluidas y 1 linea movil de Internet On-The-Go con oferta
convergente de Doble de Data con Equipo Franklin RT410 Gratis y Dominio (opcional, precio
anual, noincluido en la renta). Ademas recibe 2 Nokia Beacon 3.1 Gratis al activar un 2Play
de 300 Megas o mas.

.+ Condicién especial: Instalacion y activacidn gratis, en contrato de 24 meses.

Beneficio clave: Todo lo que su negocio necesita en un solo paquete.
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| @PYMES 2026 — Ofertas y Promociones vigentes para marzo 2026 ‘

- 4. CLARO CONEXION + ENTRETENIMIENTO- 1000 MEGAS GRATIS POR 6
MESES + CLAROTV+ POR 5$79.99... i Mds velocidad, mds internet y mds beneficios!

" Promocion: Al contratar un 2Play de 300/300 Megas con 1 linea con telefonia ilimitada PR/US
y Clarotv+ Negocios (TV Streaming) con plan Esencial +Todo Espafiol (precio regular $26.99)
con descuento promocional de $21.99 por 24 meses (526.99 —$21.99 = $5.00 mensuales x
24 meses) y Equipo STB con control remote GRATIS (Reg. $40) , el cliente recibe 1000/1000
MEGAS GRATIS POR 6 MESES y 3 Meses Gratis intercalados (mes 2, mes 4 y mes 6) del servicio
de Clarotv+. Ademas recibe 2 Nokia Beacon 3.1 Gratis al activar un 2Play de 300 Megas o
mas.

* Condicion especial: Requiere contrato de 24 meses en todos los servicios. Instalacion y
activacion gratis,.

Beneficio clave: Velocidad sin limites y entretenimiento a otro nivel.

- 5. CLARO IMPULSO PyMES - 1000 MEGAS GRATIS POR 6 MESES + SEGURIDAD
NEGOCIOS POR $79.99... jUna oferta irresistible y operatividad eficiente!

% Promociodn: Al contratar un 2Play de 300/300 Megas con 1 linea de telefonia ilimitada PR/US
y Seguridad Negocios por $79.99, el cliente recibe 1000/1000 MEGAS GRATIS POR 6 MESES,
luego 600 Megas sélo con oferta convergente de Doble Velocidad. Si el cliente no es
convergente luego de los 6 meses vuelve a la velocidad regular de 300 megas. El servicio de
seguridad ofrece ofrece proteccién integral contra todo tipo de ciber-amenazas para 2
computadoras y/o dispositivos. Ademas recibe 2 Nokia Beacon 3.1 Gratis al activar un 2Play
de 300 Megas o mas.

_* Condiciones especiales: Requiere velocidad minima de 300 Megas. Instalacidn y activacion
gratis, en contrato de 24 meses

" Beneficio clave: Mas velocidad sin costo adicional y blindaje de seguridad para 2 equipos
contra ataques de virus, malware, piratas informaticos y robos de identidad.
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@ Ofertas y Promociones PYMES 2026 — Requerimientos

Valido del 1 de junio al 31 de julio de
2026.

Las promociones/ofertas para clientes de ne%oaos tienen el requisito de convergencia para poder aplicar los bonos y/o

promociones disponibles, como por ejemplo la promocion de “Doble Velocidad de Internet”.

Segun se estipula en el boletin de Beneficios de Claro Full PYMES, todas las ofertas o promociones que estaremos
prlomouonando para el cliente de negocios, debe ser convergente para poder cualificar y recibir los beneficios o promociones
tales como:

Promociones Fijo Promociones Movil

E Bono Portabilidad Fijo ($150) O Bono de Portabilidad Mévil ($150)
O Pago de Penalidad Fijo (Hasta $200) Bono Streaming Movil ($10)

0O O

O Bono Streaming Fijo ($10 Doble de Data Mavil

0 g Fijo ( ) D

EEII Doble/Préxima Velocidad de Internet Fijo

Convergencia:

o éQué es un cliente convergente? - Clientes que tienen o adquieren un servicio fijo de Telefonia, Internet fijo, TV o Claro
Oficina/FWA, y que ademds tienen o adquieren un servicio mévil Pospago Financiamiento o Internet On-The-Go bajo un
mismo numero de seguro social o Tax ID Patronal, en BANES unidos o separados.

Cliente Fijo Cliente Movil
D Pospago / Financiamiento D 2Play (Telefonia +Internet)
D Internet On The Go D 3Play (Telefonia +Internet +TV)

D Claro Oficina / FWA

o Para que un cliente califique como convergente es requisito que tenga o active todas sus cuentas (BAN) con el mismo
Nombre, Seguro Social (DBA) o Tax ID Patronal. Asi mismo todas sus cuentas deben encontrarse activas.

o é¢Como Verificar si un Cliente EXISTENTE es Convergente? - El vendedor o Representante y/o Coordinador de Servicio
deberd validar las cuentas activas en SIF bajo el mismo Seguro Social o Tax ID Patronal del cliente. Luego debera verificar si
el cliente cumple con los requisitos establecidos de la combinacién de servicios (fijo +movil) para ser convergente. Para
facilitar la identificacion de un cliente convergente, en la cuenta del cliente tendremos el indicador “CONVERGENTE” en
SIF. Este indicador se encuentra en el campo de POSITION en el segundo tab de “Ban Profile” en la cuenta del cliente.
Clientes nuevos: A)deberan tener al menos 1 servicio activo fijo o movil y activar 1 servicio nuevo (fijo/mavil). B)En el caso
de clientes totalmente nuevos deberan tener ambos contratos/solicitud de servicio firmados al momento de la emisién
para que se honren los beneficios de convergencia. Se procedera a activar el servicio fijo primero para asegurar que la
instalacién se completa. Una vez se active el BAN fijo se procede a subir el servicio mévil en el mismo, de ser posible.
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A vt A S . . Valido del 1 de junio al 31 de
Ofertas y Promociones | 700005

@ Oferta #1 y #4: (2 Play) CLARO BUSINESS PACK- “1000 Megas por 6 Meses”

Servicios: Telefonia llimitada + Internet plan de 300MB en adelante...

Bienvenido %
iA la maxima velocidad! (- '8
con la fibra optica de Claro

Te subimos a

MEGAS

UPLOAD/DOWNLOAD

’ por 6 meses jsin costo adicional!

CONTRATA PLAN DE
300 MEGAS POR

(©) INTERNET - (( TELEFONIA 57499

Con conexion exclusiva a tu negocio, SIEMPRE.

AL MES

Cambiate, combinayahorra con Claro

+Doble velocidad en internet  -Hasta $150 al traer tus nimeros por linea
+Hasta $200 para el pago de penalidad de la competencia

Al finalizar el periodo de los 6 meses, se devolverd al cliente a la velocidad contratada. Oferta vdlida
hasta el 31de octubre de 2024. Velocidad de 1000 Megas disponible hasta el 31 de enero de 2025.

| 1/
iLlama hoy! 787-792-6262 ﬂﬁfgas
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1000°

MEGAS DE
FIBRA OPTICA

UPLOAD Y DOWNLOAD
por 6 meses sin costo adicional,
al contratar plan de 300 Megas

Valido del 1 de junio al 31 de julio de
2026.

@ Oferta 2 Play: “1000 Megas por 6 Meses“
éA quién aplica?:
- Clientes: PYMES / Segmento: Fijo / Tecnologia: GPON

O Clientes Nuevos - Esta oferta aplica a clientes nuevos PYMES que se suscriban a un 2Play en una de
estas velocidades: 300Mb, 350Mb, 450Mb, 500Mb o 650Mb en alguna de las opciones de 24 meses,
12 meses o No Contrato.
» Se les subira la velocidad a 1,000 Megas por 6 Meses y luego de los 6 meses volvera a la
velocidad contratada, del cliente no haber solicitado cambio de plan para mantener los 1,000
megas.

U Clientes Existentes en Velocidades Menores a 300Mb - Esta oferta aplica a clientes existentes
PYMES que realicen un “Upgrade” y/o Clientes que migren a GPON o realicen un traslado de su
2Play existente a un plan vigente de 300Mb, 350Mb, 450Mb, 500Mb o 650Mb en alguna de las
opciones de 24 meses, 12 meses o No Contrato.

» Se les subira la velocidad a 1,000 Megas por 6 Meses y luego volvera a la velocidad
contratada, del cliente no haber solicitado cambio de plan para mantener los 1,000 megas.

U Notas importantes:

=  Laoferta estara aplicando unicamente a clientes del segmento Fijo con los Account Sub-types: Business
Regular y Small Business (PYMES) en tecnologia GPON en planes vigentes de 300Mb, 350Mb, 450Mb,
500Mb y 650Mb

= El cliente NO tiene que ser convergente para recibir la oferta.

= No aplica a clientes con planes y tecnologia VRAD / COBRE.
= Aplica a clientes nuevos y clientes existentes con cambio de plan, migracion o traslado que activen:
o) 300Mb recibiran 1,000 megas de internet por 6 meses pagando por 300Mb $74.99.
o  350Mb recibirdan 1,000 megas de internet por 6 meses pagando por 350Mb $99.99.
o  450Mb recibirdan 1,000 megas de internet por 6 meses pagando por 450Mb $104.99.
o  500Mb recibirdan 1,000 megas de internet por 6 meses pagando por 500Mb $134.99.
o  650Mb recibiran 1,000 megas de internet por 6 meses pagando por 650Mb $159.99.
. Al finalizar el periodo de los 6 meses, los clientes que contrataron las velocidades de 300Mb hasta
650Mb tendran la opcién de contratar la velocidad de 1,000 Megas y continuar disfrutando de esta
velocidad o regresar a la velocidad contratada de su plan 2Play.

DEPARTAMENTO DE MERCADEO
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1000

MEGAS DE
FIBRA OPTICA

UPLOAD Y DOWNLOAD
por 6 meses sin costo adicional,

3l contratar plan de 300 Megas Valido del 1 de junio al 31 de julio de
2026.

+* Términos y Condiciones: “Oferta 1,000 Megas por 6 Meses”

. Del cliente ser convergente y/o haber tenido activa la Promocién de Doble Velocidad de Internet
previamente o al adquirir su nuevo plan 2Play en la velocidad de:
o 300Mb recibira 1000Mb por 6 meses y luego retornard automaticamente a 600Mb (300Mb)
por $74.99, mientras no realice cambio de plan la promo se mantiene activa.
o 350Mb recibird 1000Mb por 6 meses y luego retornard automaticamente a 700Mb (350Mb)
por $99.99, mientras no realice cambio de plan la promo se mantiene activa.
o  450Mb recibird 1000Mb por 6 meses y luego retornara automaticamente a 900Mb (450Mb)
por $104.99, mientras no realice cambio de plan la promo se mantiene activa.
o  500Mb recibird 1000Mb por 6 meses y se mantendra en 1000Mb (500Mb) indefinidamente
por $134.99, mientras no realice cambio de plan la promo se mantiene activa.
o  650Mb recibird 1000Mb por 6 meses y se mantendra en 1000Mb (650Mb) indefinidamente
por $159.99, mientras no realice cambio de plan la promo se mantiene activa.
o Nota: Clientes antes de julio 2023, sin convergencia poseian activa también la Promocién de Doble
Velocidad de Internet, dénde este escenario le aplica igual al escenario de cliente convergente, cliente
regresa a la promo programada.

. Si durante los 6 meses el cliente realiza un cambio de plan de internet a una velocidad fuera de |
promocion perdera la oferta v se le comenzara a facturar el nuevo plan al cual se suscribid.

= La “Oferta de 1,000 Megas por 6 Meses” se aplicara todas las noches mediante un JOB automadtico
del Sistema ADA. El JOB creado para esta promocién excluird a los clientes que ya disfrutan de 1,000
megas por la Promocién de Doble Velocidad de Internet para clientes con o sin Convergencia actual.

= Si el cliente se hace convergente durante esos 6 meses la velocidad que debe prevalecer es la de
1,000 megas. Una vez culminen los 6 meses, la velocidad que le subira al cliente es la velocidad
correspondiente al plan contratado, segun la tarifa sin la convergencia, a menos que, luego de ser
convergente, el cliente realice un “Upgrade” o cambio de su plan actual.

. Si el cliente de 300Mb ya existente en la “Oferta de 1,000 Megas por 6 Meses” realiza un “Upgrade”
a 500Mb se le debe de renovar el periodo de 6 meses en la “Oferta de 1,000 Megas por 6 Meses” y
comienzan nuevos 6 meses a partir de la renovacion.

= Si el cliente antes de tener 1,000 megas tenia la Promocion de Doble de Velocidad por Convergencia
y durante los 6 meses deja de serlo se le devolverd al cabo de los 6 meses a la velocidad regular (no la

doble) del plan que se le factura (el contratado).
DEPARTAMENTO DE MERCADEO
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N\ Dran Valido del 1 de junio al 31 de
Ofertasiy Promociones | "5 o

@' Oferta #2: (3Play) CLARO OFFICE CONNECT desde $94.99
Servicios: Internet +Linea +I0TG

Impulsa

tu ne OCIO

con el internet de Claro

1000,

DOWNLOAD yf UPLOAD

por 6 meses jsin costo adicional!

+ Internet On-The-Go

Al contratar
MEGAS
¥luego duplicaa 600 Megas
|__ Alcontratar — [VIEGAS w
yluego dupikaa700Megas $
_Hm MEGAS
yluego duplica 0200 Megas
« 1Linea Fija de Ve i PRy hacia US
Las3ofertas . Mod":n .,{f,-’ﬁ Gmcgsﬂmutadaen v
. « « Datalimitada en PRy EE. WU
incluyen: - Equipo Frankiin RF60 Croti

Cambiate, combinay ahorra con Claro yrecibe:

* Hasta $200 Pago de * Doble de Data * Bono de Portabilidad I /
penalidad paratuNegocio por Linea Fija C I a r o S
» jimagina lo que podemos hacer por tu negocio! ‘ m iXemn

empresas
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Valido del 1 de junio al 31
de julio de 2026.

@fertas v Promociones

@ Oferta “3Play” desde $94.99 se compone de los siguientes servicios:

U Plan 2Play: 300/300 Megas + Telefonia Ilimitadas PR/US por $74.99.

. Promocion 2Play Fijo: 600 Megas (300Mb) con oferta de Doble Velocidad de Internet + 1
Linea fija con llamadas llimitadas PR/US, sélo aplica a clientes existentes o nuevos del
servicio fijo y movil de Claro (convergentes) que activen un 2Play nuevo o hagan un upgrade
de su servicio actual.
Internet . Se les subira la velocidad a 1,000 Megas por 6 Meses y luego de los 6 meses volverd a la
.o velocidad contratada. En el caso de clientes convergentes, como esta oferta, el cliente
Fijo ; :

volverd a la velocidad de 600 Megas.

Activacion e Instalacion Gratis, con contrato de 24 meses.

Maodem WiFi Gratis

Hasta $200 de Pago de Penalidad Fijo - requiere portabilidad numérica y activacién de 2Play
en un plan de 50 Megas en adelante. Aplica sdlo para clientes PYMES en convergencia.

Telefonia o Requiere contrato de 24 meses, para todos los servicios.
Fija U Cddigos a utilizar para servicio fijo:
. 2Play 300Mb GPON: A884
{ NOTA:
\(t / v Promocién 1000 Megas por 6 Meses aplica solo a clientes PYMES, en planes 2Play de
k negocios en velocidades de 300 Megas hasta 650 Megas. Para mas informacién de esta
promocidén ver paginas 8, 7 y 9 de este boletin.

Internet

On-The-Go { Internet On-The-Go: Data Backup via servicio de data mévil 4G LTE.
o Plan data ilimitada con PUJ 25GB por $20.00 al mes (Reg. $30.00)

»  Servicio de data mdvil con Promocion Doble Data para clientes convergentes, duplica la
data a 50Gb al tener servicio fijo activo. Luego de alcanzado los 25GB reduce a 128Kbps
por el resto de ciclo de facturacion.

Plan Data $30: REGULAR 25GB: BAIL009
Plan Data $30: CONVERGENTE 50GB: BAILO09D
Aplica Descuento Promocional IOTG por 24 Meses de -$10.00 / Cédigo: DATA10
1 SIM Card + Equipo Franklin RT410 (Reg. $99.99) Gratis @ 24 meses.
Descripcidn del equipo en oferta:
ITEM CODE: 32788H SAP ID: 70010844 FRANKLIN RT410 MIFI PRECIO REG.: $99.99.

O Mensualidad N-Play: $94.99 al mes ($74.99 +$20.00)
U Oferta valida hasta el 31 de julio de 2026.

DEPARTAMENTO DE MERCADEO
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» . Valido del 1 de junio al 31 de
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@ Oferta #3: (N-Play) CLARO CONECTA PRO por $109.99
Servicios: Internet + Linea + I0OTG + Seguridad + SVA/Cloud

-

ENNEGOCIOS Conéctateal éxito
st 'll_ Combinaserviciosy ahorra

ClaroFul
1 000 MEGAS

DOWNLOA D,;f UPLOAD

Fibra Optica por 6 meses
sin costo adicional® al contratar plan de 300 megas

O 83 ceomidutnagis

= Proteccidn integral de tus equipos

||'\tEﬂ'Ety Telefonia contra ciberamenazas
£ nwimmﬁamm = Hasta 2 dispositivos incluidos
download | upload @ .
- Talefoniailimitada en PRy hacia EE UL Z==== Presencia\Web()
- Instalacidn y Activacien GRATIST * Construye tu Pagina Web y
s Tienda Online.
] = Glicencias Correo electronico y
i?/ h calendario empresarial
Internet On-The-Gol Dominiot™
- Data ilimitada en PRy EE.UL. @ « Crea el nombre de tu
| = Equipo Franklin FIT&]D.GIM“S‘H negocio en lawelb

J

woceex () 929"

4
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Valido del 1 de junio al 31 de
julio de 2026.

@fertas y Promociones |

@ Oferta #3: (N-Play) CLARO REINICIA PRO por $109.99

] Ve ]

@ Oferta “N-Play” por $109.99 se compone de los siguientes servicios:

O  Plan 2Play: 300/300 Megas + Telefonia llimitada PR/US por $74.99.

@ . Promocion 2Play Fijo: 600 Megas (300Mb) con oferta de Doble Velocidad de Internet + 1 Linea fija
con llamadas Illimitadas PR/US, sélo aplica a clientes existentes o nuevos del servicio fijo y mévil de
Claro (convergentes).
Internet Fijo ° Se les subird la velocidad a 1,000 Megas por 6 Meses y luego de los 6 meses volvera a la velocidad
contratada. En el caso de clientes convergentes, como esta oferta, el cliente volvera a la velocidad
de 600 Megas.

Activacion e Instalacion Gratis, con contrato de 24 meses.

Modem WiFi Gratis

o Hasta $200 de Pago de Penalidad Fijo - requiere portabilidad numérica y activacion de 2Play en un plan
de 50 Megas en adelante. Aplica sélo para clientes PYMES en convergencia.

Requiere contrato de 24 meses, para todos los servicios.

o O

Telefonia Fija

o

Seguridad

Cadigos a utilizar para servicio fijo:
2Play 300Mb GPON: A884 / G-BPRU300M (ALPHA CODE)

O

U Internet On-The-Go: Data Backup via servicio de data movil 4G LTE.
o  Plan data ilimitada con PUJ 25GB por $20.00 al mes (Reg. $30.00)

»  Servicio de data mévil con Promocién Doble Data para clientes convergentes, duplica la data a
50Gb al tener servicio fijo activo. Luego de alcanzado los 25GB reduce a 128Kbps por el resto de
ciclo de facturacion.

Plan Data $30: REGULAR 25GB: BAILO09 Plan Data $30: CONVERGENTE 50GB: BAILO0O9D
Aplica Descuento Promocional I0TG por 24 Meses de -$10.00 / Cédigo: DATA10
1 SIM Card + Equipo Franklin RT410 (Reg. $99.99) Gratis @ 24 meses.
Descripcidn del equipo en oferta:
ITEM CODE: 32788H  SAP ID: 70010844 FRANKLIN RT410 MIFI PRECIO REG.: $99.99

YV VY

=

Servicios de Valor Agregado Cloud incluidos:

Pagina Web ] ]
N O  Presencia Web — Plan Comercia 12 por $10.00 al mes.
+ Tienda »  Este servicio permite crear la Pdgina Web de negocios y |la Tienda Online permite promover y
vender al cliente hasta 12 productos. e almacenamiento web y e transferencia
nline + der al cliente hasta 12 prod 300Gb de al i by 3000GB d ferenci
Correo de informacion. Crear catalogo de productos y servicios para vender en linea con galeria de

imagenes ilimitados. Planes adicionales disponibles a un precio mayor.
empresas »  Este servicio incluye 5 cuentas de correo de nivel empresarial con 1GB de almacenamiento,
calendario y antispam.

! O  Seguridad Negocios — Plan para 2 dispositivos por $5.00 al mes.
, »  Proteccion integral de los equipos contra ciber-amenazas.
t‘ o Dominio — Desde $15.99* anual. Cargo anual, no contabilizado* en el precio mensual.
»  Permite crear el nombre del negocio en la web.
Internet Nota imp.: El servicio de Dominio es requerido para vincular los servicios de Pdgina Web, Tienda
Online y cuentas de correo electronico.

On-The-Go .
Mensualidad N-Play: $109.99 al mes ($74.99 + $20.00 + $10.00 +$5.00)
1ra Factura N-Play: $125.98 ($109.99 + $15.99 Dominio)
Oferta valida hasta el 31 de mayo del 2026.
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_ r Valido del 1 de junio al 31 de
'Ofaf@:.]s \y Bromociones julio de 2026.

@ Oferta #4: (3Play) CLARO CONEXION + ENTRETENIMIENTO- por $79.99
Servicios: Internet +Linea +Clarotv+

EN NEGOCIOS
B esti Iy
ClaroFull= r

©EC

dale a tu negocio

la velocidad que se merece.

PorTIEMPO LIMITADO
Clar tv

1000

MEGAS o+ T ot TodEsan

DOWNLOAD gt UPLOAD
Fibra Optica por 6 meses BEACON 3.1 3
al contratar 300 megas GRATIS on
 Incluye Telefonia llimitada en PRy CC.UU. Activacion ¢ MESES
Instalacion GRATIS

192

Conectate al éxito, combina servicios y ahorra.

+ iimagina lo que podemos hacer por tu negocio!

. o R ©
* Visita claropr.com/negocios/ m &u)rsm.o‘ui&
* Ventas PYMES 787-792-6262 | 787-524-0050 e

empresas

DEPARTAMENTO DE MERCADEO

CON CLARO LO TIENES TODO




Valido del 1 de junio al 31 de
julio de 2026.

tas'y Promociones

@' Oferta #4: (3 Play) CLARO CONEXION + ENTRETENIMIENTO- por $79.99
Servicios: Internet + Linea + Clarov+

@ Oferta 3Play Fijo 1000 Megas por 6
Meses, luego 300 Megas + Clarotv+ por
$79.99 incluye los siguientes servicios:

v Promocién de 1000 Megas por 6 Meses al contratar
300 Megas de internet.

v 300/300 Megas de Internet de fibra éptica (GPON). EN NEGOCIOS

v 1 linea telefénica fija con telefonia ilimitada en PRy

hacia EE.UU. - esta | /7
v Servicio de Clarotv+ Negocios (TV Streaming) con -
plan Esencial +Todo Espaiiol (precio regular $26.99). CIarOFuII

v Descuento promocional de $21.99 por 24 meses
(526.99 — $21.99 = $5.00 mensuales x 24 meses).

v ler Equipo STB con control remoto GRATIS (reg.
$40.00)

v 3 Meses GRATIS de Clarotv+ (intercalados aplicados
en los meses 2, 4y 6 contados a partir de la suscripcion.

v 2 Nokia Beacon 3.1 GRATIS (WiFi Extenders). No
requiere convergencia, aplica a velocidades de 300
Megas o mas.

» SAPID: 7012713 / ITEM ID: 80184H

v Activacién ($40.00) e Instalacién ($120.00) GRATIS,
en contrato de 24 meses.

v Precio especial: $79.99/mes por 24 meses, a partir
del mes 25 el cliente pagara $101.98 al mes.

'1000 9

NOTA: v Requiere contrato de 24 meses en TODOS los MEGAS
servicios. UROAD Y DOWNLOKD

PON A
L A L «-s:»-

¥ Beneficios clave para venta:

» Perfecto para clientes que quieren migrar de la
competencia.

e |deal para negocios multitareas o pequenos negocios.

e Amplia cobertura WiFi sin comprar equipos
adicionales.

e Ahorro acumulado por 24 meses + 3 meses gratis. + ((‘l’ + Clar
tv

O Mensualidad oferta 3Play Fijo por $79.99 T

($74.99 + $26.99 = $101.98 - $21.99 Desc TV. = $79.99 mens.)
U Oferta valida hasta el 31 de julio de 2026.

DEPARTAMENTO DE MERCADEO
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@fertas v
Premociones

e + W+ clard

tv+ Valido del 1 de junio al 31 de julio de

2026.

W Claro Internet Promocién Oferta Wifi Extender Mesh PYMES Gratis
como aplica:

— Clientes: PYMES / Segmento: Fijo / Claro Internet

¥ Segmento PYMES - Clientes Convergente y No Convergentes

— 2 Wifi Extender Mesh: Gratis al suscribirse a un 2 Play o 3 Play de 300 Megas en
adelante y en contrato de 24 meses.

W (A quiénes aplica esta promocién?

— Clientes existentes de linea fija o nuevos de 2 Play (Internet + Telefonia) que
activen su servicio de internet en una velocidad de 30 Megas en adelante, en
contrato de 24 meses.

— No requiere convergencia con servicio movil.
— Nokia Beacon 3.1 (Reg. $59.99 c/u) — Oferta SO
— SAPID: 7012713 / ITEM ID: 80184H

NOGA
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@fertas v
Premoeciones

e + W+ clard

tv+ Valido del 1 de junio al 31 de julio de

@' Oferta #4: (3 Play) CLARO CONEXION + ENTRETENIMIENTO- por $79.99
Servicios: Internet + Linea + Clarov+

€ Términos y Condiciones para 3 meses Gratis de TV:

o Eldescuento aplicard solo a ordenes NUEVAS de Clarotv+ Negocios con contrato de 24 meses.

o La oferta solo aplica en tecnologia GPON.

o La mensualidad GRATIS serd aplicada en meses intercalados y serdn aplicados a partir del
segundo mes. Los meses para aplicar serdn el mes 2, mes 4 y mes 6.

o Aplica solo a clientes de negocios (PYMES) Convergentes (fijo + movil activo) y No
Convergentes.

o Cualquier orden emitida después de la fecha arriba mencionada (20 al 30 de noviembre), no
aplican para la promocion sin convergencia.

o Mediante un JOB, el sistema le aplicard el descuento automdticamente de acuerdo a la
combinacion del plan de internet y Clarotv+ que se suscriba el cliente, segun establecido en los
meses 2, 4y 6.

o Elcédigo 2Play aplicable para esta promocién CLARO CONEXION + ENTRETENIMIENTO al
combinar con Clarotv+ es el:

> A8842
o La oferta de 3 Meses Gratis también puede aplicar con los siguientes cddigos de 2Play de
negocios en contrato de 24 meses al combinar con Clarotv+:
» A8852, A8862, C4742, C47462 y C4762.
¥ NOTA: Los planes en esta promocién solo aplican en el término de contrato de 24
meses.

W (Cémo emitir las ordenes del servicio de Clarotv+ para esta promocion?

La emision de la orden de servicio se llevara a cabo segun el proceso actual de COPS Negocios.
* Ordenes nuevas de 2 Play - se emitirdn por OSADIA/OEAM.
* Cambios de planes se emitiran por:
— COPS Negocios - ordenes nuevas de Clarotv+ Negocios.
— ADA / “Struts Channel” — ordenes de cambio de plan “Upgrade” del servicio de 2Play de
internet.
* Clientes existentes de linea que quieran suscribirse a un “3Play” (2Play + 1Play TV), tienen que
hacer el 2 Play primero por “Struts Channel” y luego el 1 Play de Clarotv+ por COPS Negocios.

DEPARTAMENTO DE MERCADEO

CON CLARO LO TIENES TODO




Valido del 1 de junio al 31 de
julio de 2026.

@fertas V. Promociones

@' Oferta #4: (3Play Fijo) CLARO CONEXION + ENTRETENIMIENTO-
Servicios: Internet + Linea + Clarotv+ Negocios

U 3 Play:
= (Clartov+ Negocios es un servicio de “StreamingTV” de contenido a través del internet.

v' Los planes de entretenimiento de Clarotv+ para Negocios NO requieren facilidades, pero si que el cliente
tenga activo un servicio fijo de 2Play de 5 Megas 0 mas con Claro.

v' Por disposicién de los proveedores de contenido, sélo se podran ver hasta un maximo de 3 dispositivos
(STB/Dongles) simultaneamente conectados bajo un mismo plan de entrenamiento aun cuando puedas
registrar un nimero mayor de estos (de 7 a 10) en la cuenta.

=  Los “Bundles” promocionales de 3Play fijo para activaciones NUEVAS estdn compuestos por el precio
de los empaquetados de 2Play de telefonia ilimitada PR/US + internet en adicion al precio de 1Play de
Clarotv+ Negocios, en contrato de 24 meses.

=  Los descuentos promocionales aplicaran a las combinaciones de 3Play fijo (2Play + TV) a partir
de la velocidad de 100 Megas en adelante y en combinacion con los planes de entretenimiento:
Esencial +Todo Espaiol, Basic, Basic+ o Signature; segln aplique el descuento por la
combinacidn escogida de la promocion programada.

=  Las promociones se compondran de la siguiente manera:

a) Descuento: IP2199 - Ofrecer el plan Esencial Todo Esparfiol por $5 (descuento de $21.99) en planes 2Play de
100MB a 300MB.

b) Descuento: IP0699 - Ofrecer el plan Esencial Todo Espafiol por $20 (descuento de $6.99) en planes de
350MB a 1GB.

c) Descuento: IP0840 - Ofrecer 15% de descuento en la renta del plan de entretenimiento cuando el cliente
escoja el plan Basic.
v' Siel cliente escoge cualquiera de los otros planes de programacién en ingles Basic+ o Signature se
le honraré el valor del descuento del 15% del plan Basic, o sea recibird un descuento de $8.40.
v' Estos descuentos aplicaran a todas las combinaciones de 3Play a partir de la velocidad de 100 MB
en adelante de la Estructura de Negocios Vigente (Del 2022 hasta el presente).

v No aplica a los planes de entretenimiento Ultra Esencial ni Esencial..

0 IMPORTANTE:

= Las ofertas de Clarotv+ que aplican los descuentos de $21.99, $8.40 y $6.99 se crearon como “Bundles
Promocionales” para clientes de negocios nuevos o existentes de linea + internet que sean nuevos del
servicio de televisidn y que activen todos sus servicios en contrato de 24 meses en el mismo BAN a partir
de la velocidad de 100 Megas y del plan de Esencial +Todo Espaiiol en adelante. Planes en otros términos
no cualifican para el descuento.

= El descuento se aplica a través de un JOB automaticamente cuando el sistema valida que se cumplen los
criterios correspondientes antes mencionados (Plan de TV + Velocidad + Términos).

= Los descuentos tienen una duracion de 24 meses (igual al contrato de servicio escogido), a partir del mes
25 el cliente paga el servicio a su precio mensual regular. No existe proceso de renovacion del contrato
del servicio de Clarotv+ para aplicar nuevamente el descuento, ya que el descuento es una promocién
por nueva activacion.

= Los descuentos IP2199, IP0699 y IP0840 estan programados por JOB en SIF y se aplicardn
automadticamente cuando se cumplan los escenarios de ALTA del servicio de TV junto con el servicio de
2Play en una de las combinaciones identificadas como calificables dentro de un mismo BAN.

= Aplicaun (1) descuento por combinacion de 3Play (2Play +TV) por BAN. Del cliente desear mas de un
plan de entretenimiento con descuento debera tener cuentas individuales y cada una tener una conexion
de internet (2Play) de 100 Megas o mas para cualificar para la promocién.

= Los planes Ultra Esencial, Esencial y Music no cualifican para esta promocion.
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Valido del 1 de junio al 31 de
julio de 2026.

@fertas y Promociones |

@ Oferta #5: (2Play Fijo): CLARO IMPULSO PyMES por $79.99
Servicios: Internet fijo +SVA Cloud: Seguridad Negocios

INTERNET @ TELEFDNiA@

Impulsa tu negocio con

velocidad y sequridad

FIBRA OPTICA o—

=0

.
SEGURIDAD"

YYNIEGAS

DOWNLOAD ;f UPLOAD DE NEGOCIO

por & meses de intemet [Mjo,

* Linea Fija de Voz llimitada en PR y hacia EE.UU.

* Instalacidn y Activacion Gratis

« Proteccion integral de tus equipos contra ciberamenazas
* Médem wifi Gratis

it $7999

al precio de 300 Megas

Cambiate, combinay ahorracon Claro 1)
* Doble de Velocidad * Hasta $200 Pago de = Bono de Portabilidad CI a r o -

para tu Negociol¥ penalidad() por Linea Fijalél
Llama hoy + fimagina lo que podemos hacer por tu negocio! Mﬂgﬂ empresas
T87-524-0050 | - Visita claropr.com/empresas/ Claropr.comfempresas
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Valido del 1 de junio al 31
de julio de 2026.

@fertas y Promociones |

@ Oferta #5: (2Play Fijo): CLARO IMPULSO PyMES por $79.99
Servicios: Internet fijo +SVA Cloud: Seguridad Negocios

&

Internet
Fijo
+

Telefonia
Fija
+

oS

Cloud:

Seguridad
Negocios

CON CLARO LO TIENES TODO

Bundle PYMES Internet Fijo “2Play” + Seguridad Negocios

U Bundles 2Play Internet Fijo + Seguridad Negocios:

v/ 100/100 Megas + Telefonia llimitada PR/US (Reg. $54.99) + Seguridad
Negocios 2PC (Reg. $5.00) por $59188lal mes.

v 300/300 Megas + Telefonia llimitada PR/US (Reg. $74.99) + Seguridad
Negocios 2PC (Reg. $5.00) por $79:99al mes (en promocién).

v/ 500/500 Megas + Telefonia llimitada PR/US (Reg. $134.99) + Seguridad
Negocios 2PC (Reg. $5.00) por §489198]al mes.

- Se compone de los siguientes servicios desglosados:

+ 2Play: Internet fijo + Telefonia llimitada PR/US:
- Incluye 1 linea de voz ilimitada para llamadas dentro de todo PR y hacia
EE.UU.
- Velocidad de Internet simétrica sin costo adicional.
- Médem WiFi Gratis.

v 100/100 Megas + Telefonia llimitada PR/US por $54.99.
» Cddigo: A881

v 300/300 Megas + Telefonia llimitada PR/US por $74.99.
» Codigo: A884

v 500/500 Megas + Telefonia llimitada PR/US por $134.99.
» Cdbdigo: C474

+ SVA Cloud: Seguridad Negocios:
- Proteccion integral contra todo tipo de ciber-amenazas para 2 computadores.

v' Seguridad Negocios 2PC — plan para 2 dispositivos por $5.00 al mes.
» Plan: PRSE01

0 Promociones fijo disponibles:

* 1000 Megas por 6 Meses - solo aplica a clientes existentes o nuevos del
servicio fijo que activen un 2Play nuevo o hagan un upgrade de su servicio
actual en velocidades de 300 Megas en adelante hasta 650 Megas.

« Activacion (Reg. $40.00) e Instalacion (Reg. $120.00) Gratis - aplica solo con
contrato de 24 meses del servicio de internet fijo.

« Hasta $200 de Pago de Penalidad Fijo - requiere portabilidad numérica y
activacion de 2Play en un plan de 50 Megas en adelante. Aplica solo para
clientes PYMES en convergencia (Claro Full PYMES).

DEPARTAMENTO DE MERCADEO




Valido del 1 de junio al 31

Ofertas y Promociones | dejuliode 2026.

@' Oferta #5: (2Play Fijo): CLARO IMPULSO PyMES por $79.99
Servicios: Internet fijo +SVA Cloud: Seguridad Negocios

+ 2Play: Internet fijo + Telefonia Jlimitada PR/US — Se componen de internet + 1 linea principal con un
cupo ilimitado de minutos para Ilafnadas locales, intraisla e interestatale:s (hacia EE.UU).

» Llamadas internacionales: incluye el Plan Mundial - permite realizar las:llamadas internacionales con una
tarifa especial. Les aplicara el preC|o por minuto establecido de acuerda al pais llamado segun establecido
en la tarifa.

» Incluyen los siguientes servicios vertlcales

Llamada identificada por nomlgre y nimero

Transferencia de llamadas .

Conferencia de llamada

Llamada en espera (No incluida:en lineas BML)

Restriccion de llamadas anonimas

Contrato de mantenimiento inc¢luido.

= Activacion ($40.00) e Instalacién ($120.00) Gratis - aplica solo con contrato de 24 meses del servicio de
internet. c :

v" Contrato 24 meses — aplica el 101)% de descuento en los cargos de mstalamoh y activacion.
v' Contrato 12 meses — aplica 50%:de descuento en los cargos de instalacion y actlvacmn
v" No Contrato — aplica el 100% delos cargos de instalacién y activacion.
< Lineas Principales (LP): :
> Instalacién: Linea BMS - $120 / Linea BML - $130.
> Activacién: Linea BMS - $40.00 / Linea BML - No aplica.
« Lineas Adicionales (LADD):
> Instalacion: Linea BMS - $60 / Linea BML - $65.
> Activacion: Lineaz BMS - $40.00 /Linea BML - No aplica.
= Lineas adicionales PR/US: - $25.00 por linea adicional dentro de un 2Play o en “Bundle. Precio aplica sélo
bajo un plan de 2Play llimitado PRIUS y deberan estar las lineas ad|C|onaIes en el mismo BAN del 2Play
ilimitado. g ;

R e e o

ASENENENENEN

e e e

-

Beneficios Claro Full PYMES
- Clientes de negocios tienen el reqU|S|to de convergencia para poder reC|b|r los beneficios de Claro Full
PYMES, pero ¢qué es un cliente convergente'? Son clientes que tienen un servicio fijo de Telefonia, Internet
fijo, TV o Claro Oficina/FWA, y que édemas tienen un servicio movil Pospago Financiamiento o Internet On-
The-Go bajo un mismo nimero de seguro social o Tax ID Patronal, en BANES unidos o separados.

* Promocion de Doble Veloc:dad de Internet - solo aplica a clientes ex[stentes o nuevos del servicio fijo y
movil de Claro (convergentes). Lé promocién no culminara cuando el cliente haya cumplido con el término
de contrato escogido y se mantendra vigente por el tiempo que el cliente se mantenga activo a ambos
servicios contratados con Claro empresas (fijo + movil) mientras no rea:Iice cambios en su tarifa o cancele
alguno de los servicios. : :

* Bono de Portabilidad Fijo — Apljca a clientes existentes de movil (Pospago / Financiamiento o Internet
On-The-Go) que porten su nimero telefénico fijo de negocios con Clarg empresas y adquieran un 2Play
(linea + internet) en velocidades ﬁe 10Mb en adelante, en contrato de 2}4 meses. Aplica solo para clientes
PYMES en convergencia. :

v Bono de Portabilidad de $150 para clientes convergentes - Descuento de -$6 25 por 24 meses, requiere acogerse
a contrato de 24 meses. :

v Bono de Portabilidad de $75 para clientes no convergentes — Descuento de -$6.25 por 24 meses, requiere
acogerse a contrato de 24 meses. de -$3.125 por 24 meses, requiere acogersp a contrato de 24 meses.

* Pago de Penalidad Fijo de hastfa $200 - podria aplicar para clientes éonvergentes. Requiere portabilidad
numeérica y activacion de 2Play en un plan de 50 Megas en adelante. Aplica solo para clientes PyMES.

DEPARTAMENTO DE MERCADEO
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" : Valido del 1 de junio al 31
Ofertas y Promociones | ge julio de 2026.

@ Oferta #6: (2Play Fijo): CLARO IMPULSO PyMES por $79.99
Servicios: Internet fijo +SVA Cloud: Seguridad Negocios

@ + Servicio de Valor Agregado Cloud incluido: Seguridad Negocios\

- Seguridad Negocios es una solucion integral que blinda tus equipos
contra ataques de virus, malware, piratas informaticos y robos de
identidad. Algunos ofrecimientos lo son: Antivirus, antimalware,
antispyware, Firewall, Global Threat Intelligence® (Proteccion contra
las amenazas nuevas y emergentes en todos los vectores, gracias a la
informacion sobre amenazas recopilada por millones de sensores
ubicados en todo el mundo.), Control basico de filtrado URL,

\ busquedas seguras y Anti-phishing. /

v Planes Seguridad Negocios Adicionales Disponibles:

SEGURIDAD -> Licencias de Ciberseguridad

Acronis Seguridad empresafs - $2.50 p/usuario/varios equipos

Acronis Seguridad empresa:s XDR - $1.50 por quipo

Antivirus (PC Acronis Administracion Avanzada RMM - $1.50 por quipo

, ( ACRONIS :

instalado) /Cloud SOLUTIONS Acronis Seguridad de Apps colaborativas M365 - $1.50 por usuario
Based Security Acronis Concientizacion eh seguridad - $1.36 por equipo

Acronis Administracion ava:nzada RMM para M365 - $1.36 por usua‘

Acronis Email Security - $2.74 por usuario/licencia

CON CLARO LO TIENES TODO
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Valido del 1 de junio al 31 de
julio de 2026.

@fertas y Promociones |

@ Términos y Condiciones (Ofertas #1, #2, #3 y #4)
Servicio Fijo — 2 Play Oferta “Doble/Proxima Velocidad de Internet”

U Clientes Nuevos - que se suscriban a un 2 Play o 3 Play en No Contrato, 12 o0 24 meses en velocidades
de 10 megas en adelante y se hagan convergentes del servicio mévil.
= El cédigo identificador de la promocidn sera:
= | Clientes Nuevos OEAM: Cédigo: A654 /Alpha Code: BNEXTSPEED

= Descripciéon: BUSINESS NEXT SPEED PROMO

U Clientes Existentes - que realicen un “upgrade” a su 2 Play o 3 Play en No Contrato, 12 0 24 meses a
una velocidad mayor a la contratada actualmente y sean clientes del servicio mévil o se hagan
convergentes.

= |Clientes Existentes Strut-Channel (ADA): Promotion Code — 90prom.

U Clientes que migren o realicen un traslado a una de las velocidades aplicables en No Contrato, 12 o
24 meses y sean o se hagan convergentes.

=  En estos casos la promocién no se aplicard automaticamente. Se establecerd y trabajard por
procesos de forma manual, segun el procedimiento actual en pantalla 15 de CIDS.

=  Setrabajard una orden de TB/TA, en la orden TA se incluira el codigo A654 y se le subira la
promocién por OSADIA, esto una vez el representante se asegure de que se cumplen con los
términos y condiciones de la promocidn segun los parametros antes establecidos.

¢Como funciona la promocion de Doble/Préoxima Velocidad de Internet?

U La promocion de “Doble/Préxima Velocidad de Internet” no culminara cuando el cliente haya
cumplido con el término de contrato escogido y se mantendra vigente por el tiempo que el cliente
se mantenga activo a ambos servicios contratados con Claro empresas (fijo + mévil) mientras no
realice cambios en su tarifa o cancele alguno de los servicios.

O La promocion de “Doble/Préxima Velocidad de Internet” para Negocios aplicara a los planes 2Play
seleccionados en cualquiera de los 3 términos existentes: Contrato de 24 meses, 12 meses o No
Contrato.

U La oferta aplicara a clientes convergentes, que adquieran un plan 2 Play de telefonia + Internet de

10Mb o mas y tengan disponibilidad para recibir el doble/préxima velocidad de internet.

O Promocidn disponible en todas las tecnologias: COBRE/VRAD y GPON sujeto a la disponibilidad de
las velocidades aplicables en el area de servicios del cliente.

O Clientes existentes de la promocion que realicen cambios del plan de internet o realicen un
“Downgrades” — en los casos donde un cliente existente ya tenga la promocion de “Préxima
Velocidad“ aplicada y realice un cambio de plan perdera la misma si al momento del cambio la
promocidn no esta activa en sistemas, o si el cambio representa un “Downgrade” de la velocidad de

internet actual o si cancela el servicio movil.
DEPARTAMENTO DE MERCADEO
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Valido del 1 de junio al 31 de
julio de 2026.

@fertas y Promociones |

@' Términos y Condiciones (Ofertas #1, #2, #3 y #5) ... continuacion
Servicio Fijo — 2 Play Oferta “Doble/Proxima Velocidad de Internet”

O La emision de 6rdenes para las ofertas regulares mantendra el proceso actual.

L Se mantienen los cargos y descuentos aplicables para la instalacion y activacién (en
Contrato de 24 meses GRATIS, en Contrato 12 meses 50% descuento, y en No
Contrato 100% de los cargos).

Canal Directo — activar la oferta solé a clientes que cumplan con todos los términos y condiciones.

Y VYV

Canal Indirecto / Agentes — activar la oferta sélo a clientes que cumplan con todos los términos y
condiciones.

L Zona COBRE - Los planes en la velocidad de 20M/1M en estas zonas no aplicaran para
esta promocion, ya que esta tecnologia no ofrece mayor crecimiento en velocidades
de Download/Upload.

U Velocidades menores a 10MB tampoco aplican en esta promocion.

L Zona GPON —El plan en la velocidad de 1GB/1GB en estas zonas no aplicara en esta
promocion, ya que esta tecnologia al momento no ofrece mayor crecimiento en
velocidades de Download/Upload.

= Velocidades menores a 10MB tampoco aplican en esta promocion.

Notas Aclaratorias:

U No aplicara ni se honrara la promocidn para clientes nuevos y/o existentes que no cumplan con el
requisito de CONVERGENCIA ni que activen/renueven luego de la fecha de este boletin, SIN
EXCEPCION.

U Encasos de renovacidn de contrato de clientes existentes, sélo aplicara la promocidn si el cliente
realiza un UPGRADE de su velocidad actual a una velocidad mayor o igual a 10MB, tiene
disponibilidad para recibir la préxima velocidad y ademds cumple con activar o tener al menos una
(1) linea mévil activa bajo el mismo nombre personal/negocio, seguro social personal o Tax ID.

O Migraciones o Traslados: El cliente PERDERA LA PROMOCION si al momento en que se realice la
orden de migracién y/o traslado se cumplen cualquiera de los siguientes escenarios:

a) Notiene activo al menos 1 linea mévil en su cuenta.

b) Lazonaalaque el cliente va a migrar o trasladarse NO permite la velocidad
contratada por el cliente.

c) Cliente ya sea por precio ($S) o por disponibilidad, hace un Downgrade de velocidad
a la previamente contratada y en la que tenia la promocion activa.

d) Cliente no tiene disponibilidad para la préxima velocidad aun cuando la promocién
estd disponible en sistema o haga un “Upgrade” de la velocidad.

e) Lapromocion caducd y ya no se encuentra activa y/o disponible en sistemas.

DEPARTAMENTO DE MERCADEO
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Pfertas V. Promociones Valido del 1 de junio al 31 de
Jf reas \/ PU‘ julio de 2026.

@ Servicio Fijo — 2 Play Oferta “Doble/Préoxima Velocidad de Internet”

Tecnologias: COBRE/VRAD y GPON

Notas Aclaratorias...continuacion

O “Solicitud de Servicio: Se incluye nota y “Check Mark” especial para la promocion de
“Proxima Velocidad de Internet”. Se incluye ademas nota aclaratoria de los
requerimientos del servicio. ES IMPORTANTE QUE EL CLIENTE LO INICIALICE, DE
APLICAR LA PROMOCION Y SE LE ORIENTE AL RESPECTO.

CONTRATO VERSION ESPANOL CONTRATO VERSION INGLES
GPON-Plan de Telefonid 1G/1G  500M/S00M 3500 /350M 250M/250M 2000 |GPON - Voice Plan 161G SO00M/SS00M 350M/350M 250M/250M 200M /2
CIPr/US llimitado Dleayus unlimitedsint.
— Os Os Os Os s Principal Line BMS (Line 1) |[]g Os Os Os Os__
COBRE/VRAD - Plan de Telefonia [100M/15M BOM/10M SOM/S5M 300 |VRAD - Voice Plan 100M/15M SoM/Sf10M  SOM/aM 30M)
CJPR/US llimitado +internet Dlpr/us unlimited +internet
%neial BMS (Linea #1) Os Os Os W Os__ (Os Os
< PROMO PROXIMA VELOCIDAD DE ICLALES: NOTA: LA Pgolm [CINEXT SPEED INTERNET PROMO s TIALS: NOTES: THE NEXT SPE
TERMNET (marcue $50L0 51 APLICA PROMOCKSN] z:r;cl-;:ge:.z:c OMLY IF APPLY) SPEED TO THE HIRED,

L Tabla de Referencia de Velocidades - “Promo Doble/Préxima Velocidad de Internet”
Nueva Estructura de Precios para Negocios 2023:

T oo
PROMOCION ESPECIAL PROMOCION ESPECIAL PROMOCION ESPECIAL
VELOCIDAD AUMENTO A VELOCIDAD AUMENTO A VELOCIDAD AUMENTOA
CONTRATADA VELOCIDAD CONTRATADA VELOCIDAD CONTRATADA VELOCIDAD
5M/IM N/A 5M/1M N/A N/A N/A
8M/1M N/A 8M/1M N/A N/A N/A
10M/1M 20M/1M 10M/1M 20M/3M N/A N/A
16M/1M 20M/1M 16M/1M 20M/3M N/A N/A
20V/ 1M N/A 20M/3M 30M/3M N/A N/A
30M/3M 60M/6M 30MY/30M 60M/60M
PLANES QUE DUPLICAN SU VELOCIDAD | 50M/5M 100M/15M 50M/50M 100M/100M
100M/15M N/A 100M/ 100M 200M/200M
150M/ 150M 300M/300M
200IVi/ 200M 400M/400M
*  NOTA: La velocidad contratada de 1000/1000 megas (1Gb) no 300M/300M 600M/600M
aplica para aumento de velocidad por razones técnicas, pero si L Tarn
recibe un descuento de $20.00 de su renta mensual. Aplica sélo :imﬁggm %ﬁhﬁ
a CLIENTES CONVERGENTES con los servicios fijo y movil de 650/ 650M 1G8/1GB
negocios. Descuento se aplica automaticamente por JOB. 1GB/1GB DESC. $20.00

CON CLARO LO TIENES TODO
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Valido del 1 de junio al 31 de
julio de 2026.

itas V. Promociones |

@ Ofertas #2, #3 y #4: Internet On-The-Go Oferta de $20 x 24 meses
Servicio: Tablas de referencia Internet Movil

O INTERNET MOVIL:

o 1Llinea de Internet On-The-Go con plan de data ilimitada en PRy EE. UU. con
reduccion de velocidad al alcanzar 50GB* (antes 25GB) por $20.00, luego del
descuento de $10.00 mensuales (Reg. $30.00).

v' Cddigos a utilizar:

Pospagado: Contrato, Update, Financiamiento y BYOP
Convergente
Cliente que sélo tiene Cliente tiene otro servicio de
Internet On The Go Claro
Renta Mensual| Cliente Solo Int Price Pan | Cliente conotro| Price Plan Pospagado
On The Go servicio Claro (PUJ)

$30.00 25GB BAIC009 50GB BAILOO9D Reduce Velocidad de
$40.00 75GB BAIC010 150GB BAIC012 Navegacion a
$50.00 125GB BAICO11 250GB BAILOL1D 128Kbps

=  Cdodigo de descuento de $10.00: DATA10
= Descripcion del equipo en oferta:

32788H 70010844 (FRANKLIN RT410 MIFI 59999

QINTERNET MOVIL TERMINOS Y CONDICIONES:

o 1 Equipo Franklin RT410 Gratis (Reg. $99.99) - al acogerse a financiamiento de 24 meses
en un plan de $30.00 al mes.

=  Price Code a utilizar para equipo Gratis: FIOF24 o FIOF36

=  Promocién de equipo consta de un crédito mensual aplicado a la factura
de Claro.

= El Cliente debe permanecer en el servicio por un periodo de 24 meses; si
cancela previo a esta fecha, se le facturaran las mensualidades restantes.

= El precio del equipo no incluye IVU ni ningun otro impuesto los cuales
debe pagar al momento de la compra.

DEPARTAMENTO DE MERCADEO
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iones |Vé|ido del 1 de junio al

Pfertas y Promoc
Oiertasty Erom 31 de julio de 2026.

@/ Informacidn adicional — Servicios Cloud

PRESENCIA WEB

Presencia Web

Es une solucion de k2 familia de productos SaaS Clzro Cloud que le brinda a negocios y empresas e todos
los tamarios la oportunidad de tener presencia en el internet con una pégine web, y/o una tienda en linea.
Esta solucion de negocios trae poderosas herramientas para crear y disefiar una pagina web optimizada que
te permite 2 sus clientes promover y vender los productes y servicios en linea.

Sus clientes pueden promover su negocio segun necesidad con 5 planes de facturacion mensual: Comienza,
Comercia 1Z, Comercia 100, Comercia 1000 y Comercia Unlimited Plus.

Caracteristicas generales
= Constructor de pagina y video para apoyer 2l clierte en {2 creacidn y el disefo. +600 plantillas
prediseiiadasy segmentadas por industrias.
= Pagina optimizada para ser listadz en Buscadores de Internet y vista en maviles, takbletas y laptops.
= Ofrece un panel de reportes y estadistices de visitas 2 la pagine web.
= El propietario de la pagina puede actualizar toda 2 informacion en linea sin depender ce un tercero.
= No hay que pagar cuotas de hosting o mantenimiento.
= Incluye cuentas de emails con 16B de almacenamiento.
= Integracion con Facebook y otras redes sociales.

Beneficios
= Brinda ura imager profesional con 2lcarce mundial.
= 5 planes para escoger [4 corn tienda en lirez).
= Disenos de plantillas pre hechos con herramienta para construir la pagina web.
= Escalable segiin la demanda del negocio o empresa.
= Control del mercadeo digital
= Pagos mensuzles en la facturz de Claro.
= No hey cuotes de mentenimiento.
= Apoyo técnico via teléfono o emzil [Credenciales, problemas técnicos y facturacion).

DEPARTAMENTO DE MERCADEO
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Dferta ' Valido del 1 de junio al 31
Ofertas y Promocione: I de julio de 2026.

@/ Informacion adicional — Servicios Cloud

PLANES Y OFRECIMIENTOS

PLAN COMIENZA
= Constructor de p2gina = Varios estilos y fuentes para gue disefie su
= 5 cuentas de correos electrdnicos con 1 pégina acorde con su marca.
GB de 2lmacenamiento y antispam. * Personalizacion simple del sitio web con
= 70 GB de almacenamiento y Z00 GB de sus propias fotos, logos y textos.

trensferencia de informacion

PLAN COMERCIA 12

= Constructor de pdgina; Vende hasta 12 = Aceptz pagos con PayPal.
productos; 5 cuentas de correo con1GB de = Envie sus productos con l2s empresas de
almacenamiento; 300 GB de logistica mds importantes del mundo;
almacenamiento Web; 3000 GB de » Realiza Campaiias de email marketing (2
transferencia de informacidn. 20 contactos con opcidn de adguirir planes

= Crear su cetdlogo de productos y semvicios de cam paiias adicionales).
para vender en linea. Galeria de imédgenes = Google Analytics para anélisis de comercio
ilimitadas. electronico.

PLAN COMERCIA 100

® Constructor de pagina; Vende hasta 100 » Acceso a pedidos no terminados.
productos; 10 cuentas de correo con 16B * Comparte producto en Facebook,
de almacenamiento; 300 GB de Pinterest, Twitter, Google+y Tumblr.
almacenamiento Wek; 3000 GB de * Realice campaias de email merketing (2
transferencia de informacian. 20 contactos con opcidn de adguirir planes

= Crear su catilogo de productos y servicios de cempaiias adicionales).
para vender en linez. Galeria de imégenes » Cupones de descuento
ilimitacas. , = SEO con remarketing

* Acepta pagos con PayPal. Erviatus = Google Analytics para anélisis de comercio
productos con las empresas de logistice electranico.

més importantes del mundo; Emvid de
notificaciones personalizadas de correo
electrinico.

CON CLARO LO TIENES TODO
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@fertas v Promociones

| Valido del 1 de junio al 31
de julio de 2026.

@/ Informacion adicional — Servicios Cloud

PLAN COMERCIA 1000

= Constructor de p2gina; Vende hasta 1000
productos; 15 cuentas de correo con 168
de almacenamiento; 300 GB de
almacenamiento Web; 3000 GE de
transferencia de informacidn.

= [Crear su catalogo de productos y servicios
para vender en linea. Galeria de imégenes

ilimitadas

= Acepta pagos con PayPal. Envia tus
productos con las empresas de logistica
més importantes del mundo; Envid de
notificaciones personalzadas de correo
electrinico.

= Acceso a pedidos no terminados.

= Cupones de descuento.

= Comparte producto en Facebook,

Pinterest, Twitter, Google+ y Tumblr;

= Realice campanas de email marketing [a
20 contactos con opcidn de adguirir planes
de campaiias adicionales).

= Anuncia tus productos en Google,
Shoplilla, Amazon, eBay.

= [frece precios de mayorista; Ajusta
detalles en pedidos existentes; Configura
comhbinaciones por cada producto.

= SE0 con remarketing

= Google Analytics para andlisis de comercio
electronico.

» |ntegracion con Facebook

= Control de inventario pare opcionesy
combinaciones de productos. Descuentos
por volumen y precios de varios niveles.

PLAN COMERCIA UNLIMITED PLUS

= Constructor de pdgina; Yende sin limite de
productos; 20 cuentzs de correo con 1GB
de almacenamienta; 300 GB de
almacenamiento Web; 3000 GB de
trensferencia de infonmacian.

= [Crear su catalogo de productos y servicios
para vender en linea. Galeria de imégenes
ilimitadas

= Acepta pagos con PayPal. Envia tus
productos con las empresas de logistica
mas importantes del mundo; Envié de
notificaciones personalzadas de cormreo
electrdnico.

= Acceso 2 pedidos no terminados.

= Cupones de descuento.

= Comparte producto en Facebook,
Pinterest, Twitter, Google+ y Tumblr;

CON CLARO LO TIENES TODO

= Realice campanas de email marketing [2
20 contactos con opcidn de adquirir planes
de campafias adicionales).

= Anuncia tus productos en Google,
shoplilla, Amazon, eBay.

= [Ifrece precios de mayorista; Ajusta
detalles en pedidos existentes; Configura
comiinzciones por cada producto.

= SE0 con remarketing

= Google Analytics integrado para 2nélisis
de comercio electrinico.

= |ntegracidn con Facebook

= Control de inventario para opciones y
comiinzciones de productos. Descuentos
por volumen y precios de varios niveles.
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@/ Informacion adicional — Servicios Cloud

Cddigos, planes y precios - Presencia Web

SKU |  Sewicio | Precio
Presencia Web Mensual
PRPWD1 Plar Comienza $5.49
PRPW17 Plan Comercia 12 $10.00
PRPW13 Plar Comercia 100 $20.00
PRPW14 Plar Comercia 1000 $30.00
PRPW 16 Plar Comercia Unlimited Plus $60.00
PROODT Registrode dominio .com $15.99
PRODODZ Registro de dominio .org $15.99
PROOD3 Registro de dominio .net $15.99
PROOD& Registro de dominio . biz 16.99
Cuentas de emails adicionales
PRPW17 1 cuentade corren adicional $0.50
PRPW18 Pag 3 Cuentas de correo $1.50
PRPW19 Pag 6 Cuentas de correo $3.00
PRPW2Z0 Pag B8 Cuentas de correo $4.00
PRPW21 Pag 20 Cuentas de corren $10.00
PRPW22 Pag 50 Cuentas de correo $25.00

Campaias de contactos - Email marketing

Pag 100 Cuentas de correo

PRPW 24 Campanas 250 contactos $3.50
PRPW25 Campanas 500 contactos $7.00
PRPW2b Campaiias 1,000 contactos $13.00
PRPW 28 Campanas 10,000 cortactos $21.00
PRPW 20 Campafias 25,000 contactos $37.00

Mensual

[==] claropr.com {ffclaropr £7'@clarotodo
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U Microsoft 365 - Conjunto de herramienta de colaboracion y productividad
para las empresas, que pueden ser contratadas de manera individual o por
paquetes de acuerdo con las necesidades del cliente.

UDominios - Es una direccion virtual que identifica la presencia en internet de
una persona, empresa u organizacion, y que sirve para dirigir a los visitantes
hacia un sitio web, asi como para crear cuentas personalizadas de correo
electrdnico.

UPresencia Web - Es una solucion que le brinda a negocios y empresas de
todos los tamanos la oportunidad de tener presencia en el internet con una
pdgina web, y/o una tienda en linea.

U Claro Backup - Plataforma que permite brindar protecciéon cibernética de
una manera facil, eficiente y segura mediante el respaldo de los datos en sus
equipos.

LHarmony Email & Collaboration - Disefiada para proteger los emails de
usuarios y las aplicaciones de productividad de las amenazas cibernéticas.
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